
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 房屋综合管理

主管部门
上海市松江区人民政府永丰

街道办事处
实施单位

上海市松江区永丰
街道城市建设管理

事务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 940000.00 1993201.36 1,993,201.36 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 940000 1993201.36 1993201.36 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1、为切实规范本区售后房、直管公房、系统房与早期低
标准 商品房的物业服务管理，提高物业 服务质量，提
升居民群众对物业服务的获得感和满意度。 2、关注汛
情，落实各项防范措施，视情况做好老旧小区各项防汛抢
险应急处置工作。 3、为进一步规范业主大会成立后
住宅小区专项维修资金、公共收益、业委会工作经费的使
用和管理。 4、发挥专业社会服务组织作用。加强对物
业服务质量检查监督，采用多方参与、综合评定、公正公
平的方式开展物业服务实效测评，以此打造一批具有松江
特色的物业管理示范小区。 5、教育居民提高安全意识
，遵守社会公德。 6、坚持远近结合、标本兼治,通
过开展“百日行动”集中攻坚整治,及时消除本市经营性
自建房重大安全风险隐患。 7、加强对加装电梯工程的
质量安全监督指导及服务，完善对参建方建设行为和工程
实物的监督。

1、为切实规范本区售后房、直管公房、系统
房与早期低标准 商品房的物业服务管理，提
高物业 服务质量，提升居民群众对物业服务
的获得感和满意度。 2、关注汛情，视情况
做好老旧小区各项防汛抢险应急处置工作。
3、进一步规范业主大会成立后住宅小区专
项维修资金、公共收益、业委会工作经费的使
用和管理。 4、发挥专业社会服务组织作用
。加强对物业服务质量检查监督，采用多方参
与、综合评定、公正公平的方式开展物业服务
实效测评，以此打造一批具有松江特色的物业
管理示范小区。 5、教育居民提高安全意识
，遵守社会公德。 6、加强对加装电梯工
程的质量安全监督指导及服务，完善对参建方
建设行为和工程实物的监督。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

防台防汛物资发放小区 =40个 40 2 2

售后房物业补助拨付完

成率

=100% 100% 2 2

综合治理评测社区
=40个 40 4 4

社区综合治理评测次数 =4次 4 4 4
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产出指标

数量指标

物业、业委会从业人员

业务培训

=2次 2 2 2

法律法规宣传社区
=40个 40 4 4

法律法规宣传次数
=2次 2 2 2

房屋结构专业排查及安

全检测

=90户 0 1 0 未执行

加装电梯监理费
=10台 6 2 1.2 完成结算6台

房屋结构初步排查
=400户 0 1 0 未执行

房屋结构专业排查与安

全检测

=90户 0 1 0 未执行

加装电梯监督检查
=10台 6 2 1.2 完成结算6台

质量指标

防台防汛物资发放覆盖

小区

=100% 100% 2 2

售后房物业服务补助费

标准性

符合标准 符合标准 2 2

综合治理评测覆盖小区 =100% 100% 2 2

物业、业委会从业人员

培训完成率

=100% 100% 2 2
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绩
效
指
标

法律法规宣传覆盖小区 =100% 100% 2 2

“自建房”、“两改房

”排查及检测完成率

=100% 0 1 0 未执行

“自建房”、“两改房

”排查整治

加强 无 1 0 未执行

加装电梯工程的质量安

全监督指导及服务

加强 加强 1 1

时效指标

售后房物业服务补助依

据

合理 合理 1 1

防台防汛物资发放及时

性

及时 及时 1 1

售后房物业服务拨付及

时性

及时 及时 1 1

社区综合治理评测及时

性

及时 及时 1 1

社区物业满意度调查及

时性

及时 及时 1 1

“自建房”、“两改房

”排查及检测及时性

及时 无 1 0 未执行

法律法规宣传及时性 及时 及时 1 1
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加装电梯监督检查及时

性

及时 及时 1 1

消除“自建房”、“两

改房”重大安全风险隐

患

及时 无 1 0 未执行

对加梯工程质量安全进

行监管

全过程、全方位 及时 1 1

效益指标 社会效益指标

物业服务能力
提升 提升 2 2

住宅小区运行安全性
提高 提高 2 2

住宅小区环境
更宜居 更宜居 2 2

社区治理体制
较为成熟 较为成熟 2 2

住宅小区综合治理水平 明显提升 明显提升 2 2

政策宣传
提高 提高 2 2

居民提高安全意识
提高 提高 2 2

重大事故防范，人民群

众生命财产安全

切实保障 切实保障 2 2

社区共治机制
更健全 更健全 2 2
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居民出行便利，人民群

众居住的“急难愁盼”

问题

切实解决 切实解决 4 4

社区治理能力和业主自

我管理水平

提升 提升 2 2

住宅小区物业服务水平 提升 提升 2 2

政策宣传，营造抵制“

群租”和“居改非”，

配合政府加强管理、加

大执法力度的良好氛围

提高 提高 2 2

解决群众“急难愁盼“

，积极引导居民对加梯

工作达成共识

积极性提高 积极性提高 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标

人民群众的居住满意度 提升 提升 3 3

售后房物业服务企业满

意度

提升 提升 3 3

人民群众对美好生活的

向往满意度

提升 提升 2 2

人民群众居住便利满意

度

提高 提高 2 2
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总分 100 91.4  
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